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Tekninen vastaa toimialan sisdisen valvonnan ja riskienhallinnan asianmukaisuudesta ja kehitty-
neesta toimintakulttuurista seka vastaa toiminnan tuloksellisuudesta ja lainmukaisuudesta. Tilivel-
vollinen viranhaltijan tulee laatia ja yllapitda vastuullaan olevasta toiminnasta sisdisen valvonnan
suunnitelma. Palvelualueen esimies vastaa vastuualueensa riskienhallinnan asianmukaisesta jar-
jestamisesta hallituksen ohjeistuksen mukaisesti.

Teknisten palveluiden sisdinen valvonta jarjestetaan Ruskon kunnan talousohjeen mukaisesti.
1. Saadnnoésten, maardysten ja paatosten noudattaminen

Teknisten palveluiden toiminta on jarjestetty lakien ja asetusten mukaisesti seka hyvaa hal-
linto- ja johtamistapaa noudattaen.

Tiedossa ei ole toimia, joista seuraisi palvelun tuottajalle korvausvastuu, kanne, vaatimus
tai oikeusseuraamus.

2. Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden raportointi

Toiminnallisten ja taloudellisten tavoitteiden toteutumisesta raportoidaan neljannesvuosit-
tain lautakunnalle ja edelleen kunnanhallitukselle seka valtuustolle. Vuosiraportoinnin paa-
valineena on tilinpaatos, joka sisaltda muun muassa toimintakertomuksen.

Teknisten palveluiden johtamista urakoista raportoidaan teknista lautakuntaa kuukausit-
tain. Lisaksi koko teknisen sektorin taloudellista tilannetta seurataan 5-6 kertaa vuodessa.
My0s investointien sujumisesta raportoidaan lautakuntaa 5-6 kertaa vuodessa. Tilinpaatos-
lukemat on hyvaksytty teknisessa lautakunnassa 16.2.2023 ja toimintakertomus ja tilinpaa-
tos vuodelta 2022 hyviksytdan teknisessa lautakunnassa 9.3.2023.

3. Riskienhallinnan jarjestaminen

Riskien hallinnan avulla pyritdan tunnistamaan ja arvioimaan rikseja seka poistamaan, pie-
nentdmadan tai siirtdmaan niita ja niiden haittavaikutuksia. Isoissa urakoissa kaytetaan han-
kesuunnitelmavaiheessa riskianalyysia, jolla pyritdan mahdolliset riskit arvioimaan etuka-
teen.



Toiminnan kannalta oleellisiin riskeihin on luotu henkiléstén osalta sijais- ja varahenkildjar-
jestelma, jolla on onnistuttu kohtuullisesti eliminoimaan riski palvelutuotannon haavoittu-
misesta.

Toiminnan varmistamiseksi kriisitilanteissa on ajantasainen varautumissuunnitelma.

Toimintavuoden aikana ei ole havaittu merkittavia riskeja, joista olisi aiheutunut vahinkoa
palvelujen jarjestamiselle.

Saatavien laskutus ja perinta

Saatavien laskutuksessa ja perinndssa noudatetaan talousohjeen mukaisia ohjeita. Lahetet-
tyjen laskujen kirjanpitoluettelo hyvaksytdaan teknisen johtajan toimesta. Luottotappioiden
poisto kirjanpidosta tehddan vuosittain ja se viedadan tiedoksi lautakunnalle.

Teknisissa palveluissa ei ole edelld kuvatun mukaista valvontaa tarkempaa sisdista seuran-
taa kaytossa laskutuksen ja perinnan osalta.

Laadun varmistus

Palvelujen laatua kehitetdan tunnistamalla laatuun vaikuttavat tekijat ja ohjaamalla laatu-
tasoa naihin tekijoihin vaikuttamalla.

Teknisten palveluiden laatua seurataan asiakastyytyvaisyysmittausten avulla. Kyselyjen tu-
loksista, seka niista tehdyistd johtopaatoksista ja toiminnallisista ratkaisuista raportoidaan
lautakunnalle. Kysely toteutetaan vuosittain syksylla ja tulokset ovat osa toimintakerto-
musta. Myo0s sisaisilta kayttdjilta pyydetaan vastaukset tyytyvaisyyskyselyyn, jonka perus-
teella toimintaa kehitetaan.

Vesihuoltolaitoksen toimintaa kehitetaan jatkuvasti.
Tavaroiden ja palveluiden hankinta
Hankinnoissa noudatetaan yleisid ohjeita ja saannoksia.

Teknisissad palveluissa noudatetaan Ruskon kunnan hankintaohjesaantod, seka julkista han-
kintalakia. Pienhankinnoissa kdytetaan palvelusopimuksia.

Sopimustoiminta
Sopimushallinta on vastuutettu kunnan johtosdadannon mukaisesti.

Viranhaltijan kertomusvuonna tekemat sopimukset on viety teknisen lautakunnan tiedoksi,
lukuunottamatta vesihuoltosopimuksia ja lautakunnan paattamia sopimuksia. Sopimukset
arkistoidaan CaseM jarjestelmaan.

Irtaimistorekisteri



Irtaimistosta pidetdan ylla sen yksildimiseksi ja arvon maarittamiseksi seka sisdisen valvon-
nan jarjestamiseksi tarpeellisia tietoja.

Toimintayksikoissa on nimetyt vastuuhenkil6t, jotka huolehtivat irtaimistorekisterin ajan
tasalla pysymisesta.

9. Ka&teiskassat

Teknisilla palveluilla ei ole omaa kateiskassaa. Kassavarojen valvonta suoritetaan talouspal-
velujen toimesta.

10. Arvio sisdisen valvonnan jarjestamisesta

Merkittavia sisdisen valvonnan puutteita ei ole tehdyn selonteon mukaan todettavissa.
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